
Cerner les écueils régulièrement observés dans la
mise en œuvre des projets sociaux ou médico-
sociaux,
Maîtriser l’interdépendance du projet d’établis-
sement et de la démarche-qualité
Etre en capacité d’initier une démarche-projet-
qualité au sein de sa structure

Dirigeants, directeurs, cadres et professionnels des
établissements et services sociaux et médico-
sociaux

Des écueils récurrents à l’évolution législative et
réglementaire : une réflexion incontournable sur les
progrès à conduire
Le projet associatif, le projet d’établissement, les
projets personnalisés : une déclinaison dynamique à
mettre en œuvre
Le triptyque de la démarche-projet-qualité : pour
sensibiliser et fédérer tous les acteurs sur les
fondements, les postulats et la chronologie de la
démarche préconisée
Le diagnostic partagé : un déclic capital pour
conduire les mutations qui s’imposent
L’élaboration participative des axes d’amélioration
et du plan pluriannuel de progrès : un engagement
collectif et un acte décisif de conduite du
changement
Les conditions pour réussir l’amélioration continue
de la qualité

De la formation à l’application :

2 sessions de 1 journée chacune, animées par un
consultant spécialisé en ingénierie sociale.

Présentations alternées : apports théoriques,
conceptuels et méthodologiques / appréhension et
application de la démarche proposée.

Soutien opérationnel à l’apprentissage et à la
conception des outils et supports proposés /
appropriation méthodologique : exercices pratiques
en session et en intersession.

N.B. : les programmes concernant la démarche-
projet-qualité, le management et l’évaluation
interne sont conçus et modulés pour permettre
l’inscription à l’une, à deux ou à trois sessions.

Jean-Louis DESHAIES,
consultant spécialisé en méthodologie du projet, en
démarche-projet-qualité, en management, en
ressources humaines et en conduite stratégique
(Efficio Conseil-Formation-Communication), certifié
par l’E.N.S.P. (C.A.F.D.E.S.I.S.) et chargé d’ensei-
gnement, auteur de « Réussir l’amélioration
continue de la qualité en action sociale et médico-
sociale » Ed Dunod, mars 2006. 
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